SPLOSNI POGOJI PRI PRODAJI NA DALJIAVO TER CENIK IN POGOJI PREVOZA
BLAGA PRI PRODAIJI NA DALIAVO

1. Opredelitev storitve »Prodaja na daljavo«

»Prodaja na daljavo« je namenjena fizicnim kupcem, v nadaljevanju »kupec/stranka« in ni namenjena prodaji
pravnim osebam. V nadaljevanju je prodajalec M Tehnika opredeljen kot »ponudnik«.

ASORTIMAN, CENE IN POSTOPEK PRODAJE NA DALIAVO
2. Asortiman in cene

Asortiman izdelkov »Prodaje na daljavo« je enak asortimanu izdelkov, ki so kupcem na voljo iz zaloge ali po
naroCilu v fiziénih prodajalnah maloprodajne mreze M Tehnika, Mercator d.o.o..

Cene izdelkov, ki se pripravljajo v ponudbah pri »Prodaji na daljavo« so enake cenam v maloprodajnih enotah M
Tehnika.

3. Postopek »Prodaje na daljavo«

a. Stranka na elektronski naslov povprasevanje-mtehnika@ mercator.si posreduje povprasevanje,
v katerem navede:

* Imein priimek narocnika
*  Naslov bivalis¢a
* Naslov lokacije kamor bo blago dostavljeno po placilu. V primeru osebnega prevzema
navede »Osebni prevzem«
e E-postni naslov
* Telefonsko Stevilko
*  Podatke o Zeljenem izdelku: naziv, Sifra izdelka, v primeru, da Sifre nima, jasen opis oz.
opredelitev izdelka, koli¢ino.
Povprasevanje bo Se isti dan posredovano prodajalni M Tehnika, ki je najblizja lokaciji, kamor
Zeli kupec izvedbo prevoza blaga oz. kjer Zeli blago osebno prevzeti.

b. Prodajalna, ki prejme povprasevanje v roku 1 delovnega dne stranki posreduje ponudbo oz. jo
predhodno kontaktira po elektronski posti ali po telefonu, da razjasni morebitne nejasnosti v
zvezi s povpraSevanimi izdelki.

c. Cesestranka strinja s ponudbo, izvede placilo in posreduje potrdilo o placilu v elektronski obliki
na elektronsko posto prodajalne, pri ¢emer navede tudi sklic.

d. Prodajalna preveriizvedbo placila in na podlagi tega s kupcem na daljavo dogovori podrobnosti
glede prevoza oz. prevzema blaga.

PREVOZ BLAGA

4. Cenik prevoza blaga (prodaja na daljavo)
V primeru prodaje na daljavo ponudnik omogoca osebni prevzem ali prevoz blaga na lokacijo in v primeru prevoza
blaga na izbrano lokacijo je na ponudbi opredeljena tudi cena prevoza blaga skladno s cenikom in splosnimi pogoji

dostave blaga na dom ter prevoza blaga.

Prodaja na daljavo Splosni pogoji in cenik prevoza blaga TUKAJ

5. Blago, ki je predmet prevoza


https://mtehnika.mercator.si/files/view/302794/core_default/prodaja_na_daljavo_splosni_pogoji_in_cenik_prevoza_julij%202023.pdf

Ponudnik zagotavlja prevoz blaga z vse izdelke, ki so kupljeni na daljavo v maloprodajnih enotah M Tehnike.

Prevoz blaga se izvaja do objekta, kamor je moZzen dostop z vozilom prilagojenim za prevoz posamezne vrste
blaga. Vnos blaga ni mozen.

6. Planiranje prevoza ali osebnega prevzema blaga

Natancen datum prevoza ali osebnega prevzema blaga kupec dogovori in doloci skupaj s ponudnikom. Izvajalec
prevoza obvesti stranko pred izvedbo prevoza.

7. Pred prihodom ekipe za prevoz blaga

PREVOZ BLAGA:
*  Kupec mora zagotoviti, da ima prevoznik nemoten dostop do ciljne lokacije s tovornim vozilom, da je
dovoz brez ledu, snega, lezecih predmetoy, ...
*  Kupec mora ponudnika opozoriti, na morebitne omejitve dostopa do objekta.
*  Kupec mora podistiti in pripraviti prostor, kjer Zeli, da se blago razlozi.
e Za prevoz tezjih izdelkov, ki se transportirajo na paleti, je potrebno zagotoviti trdo in gladko povrsino
razklada, ki omogoca manipulacijo z ro¢nim paletnim vozickom.

PREVZEM BLAGA:

*  Za zagotavljanje varnosti sta kupec/prevzemnik in delavec ob predaji blaga dolZna upostevati vsa
aktualna priporocila in navodila drzavnih institucij.

*  Blago se lahko prevzame s podpisom prevzemne dokumentacije ali na drug nacin, ki zagotavlja dokaz
predaje in prevzema blaga.

8. lzvedba prevoza blaga

Prevoz blaga lahko opravijo zaposleni v Mercatorju, M Tehnika ali tretja oseba, ki ni zaposlena v Mercatoriju, to
je pogodbeni izvajalec M Tehnike (pogodbenik).

9. Varnost dostavljavcev in prevoznikov

Za zagotavljanje varnosti nasih zaposlenih in pogodbenikov, si pridrzujemo pravico do zavrnitve ali odloZitve dela
zaradi nevarnih razmer (npr.: fizilno onemogocen ali mo¢no oteZen dostop vozila, ekstremni vremenski pogoji,
naravne nesrece, vojno stanje, obstoj drugih nevarnosti in podobno), ali prometnega reZzima, ki ne omogoca
dostave s primernim transportnim sredstvom.

10. Prevzem blaga

Na izdelku / izdelkih mora kupec ob prevzemu preveriti skladnost z naro¢ilom: model in blagovno znamko izdelka,
barvo, vrsto priklopa (plin, elektrika ...), odpiranje vrat in podobno.

Preden kupec podpise prevzemno dokumentacijo, mora kupec pregledati izdelke zaradi morebitnih poskodb, ki
bi lahko nastale med prevozom. Ce so na blagu vidne poskodbe, lahko kupec blago zavrne. Dostavna ekipa bo v
takem primeru poskodovano blago odpeljala.

V nasprotnem primeru kupec podpiSe prevzemno dokumentacijo. S tem potrjuje, da je blago prevzel
neposkodovano in brez vidnih napak.

Kot dokazilo o prevozu blaga se lahko Steje tudi fotografija pripeljanega blaga in kraj dostave, oziroma drug nacin
potrjevanja predaje/prevzema dostavljenega blaga.



11. Sestavni deli in dodatki
Prevoz blaga ne vklju€uje dodatne opreme ali pripomockov, ki niso kupljeni oz. naroceni v prodaji na daljavo.
12. Odvoz in recikliranje
Ko je va$ nov izdelek dostavljen, lahko na vaso Zeljo odpeljemo in recikliramo star izdelek istega tipa, brezpla¢no.
V tem primeru poskrbite, da je izdelek odklopljen iz elektricnega omrezja, izpraznjen, ocis€en in pripravljen za
odvoz s strani nasih dostavljavcev — velja za izdelke po zakonu o OEEO.
13. Odpoved dogovorjenega prevoza blaga
Ponudnik si pridruzuje pravico do zavrnitve prevoza blaga kupcu v naslednjih primerih:
e (e ima kupec neporavnane obveznosti do ponudnika,
e (e kupec zlorablja pravico do vracila blaga skladno s 140. ¢lenom Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-
1),
e (e kupec ponudniku na kakrsenkoli nacin povzroca poslovno skodo (npr. ponavljajoce narocanje in

preklicevanje narocil, ...).

Ponudnik je oproscen dolocil o prevozu blaga v razmerah, na katere ponudnik ne more vplivati, npr. v primeru
stavke dostavne sluzbe ali v primeru visje sile.

Prevoz blaga lahko kupec odpove vsaj en dan pred dogovorjenim terminom. Kupec pokli¢e poslovalnico Mercator
M Tehnika, preko katere je opravil nakup blaga in se dogovori za termin dostave. Informacije o naslovu in
telefonski Stevilki poslovalnice Mercator M Tehnika kupec najde na dostavni dokumentaciji.
V primeru prepozne odpovedi prevoza blaga ponudnik kupcu zarac¢una stroske po veljavnem ceniku.

14. Omejitve odgovornosti

S podpisom dostavne dokumentacije se kupec strinja, da je odgovoren za pravilnost danih podatkov.

Dolocila za vse storitve opisane v temu dokumentu veljajo samo za nakupljeno blago v maloprodajnih enotah
Mercator M Tehnika preko Prodaje na daljavo, ne veljajo pa za nakupljeno blago v spletni trgovini M Tehnika.

Dolocila za vse storitve opisane v tem dokumentu so omejene na podrocje Republike Slovenije.

Mercator d.o.o. ali njegov pogodbeni izvajalec prevoza ne odgovarjata za kakrsnekoli napake ali zamude pri
izvajanju dostave blaga, zaradi razlogov, ki so izven njunega nadzora.

PLACILA
15. Placila
Ponudnik omogoca izkljuéno placilo na podlagi nakazila na transakcijski racun.
Koris¢enje PIKA KARTICE kot placilnega sredstva, nalaganje Pik ali placilo na obroke ni na voljo v Prodaji na daljavo.

REKLAMACIJE

16. Napaka v racunu



V primeru, da pride do napake v izdanem racunu in torej dostavljeni artikli koli¢insko ali kakovostno ne ustrezajo
obracunanemu narocilu, mora kupec obvestiti ponudnika po telefonu in hkrati elektronski ali pisemski posti.
Napaka mora biti sporo¢ena nemudoma oz. najkasneje v naslednjem delovnem dnevu po prejemu posiljke.
Ponudnik ne bo uposteval kasnejsih reklamacij in zanje ne bo prevzel nobene odgovornosti.

17. Vracilo blaga

Skladno z dolocili Zakona o varstvu potrosnikov ima kupec pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga ponudniku
sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev. O tem ponudnika obvesti
pisno v elektronski obliki.

Edini strosek, ki bremeni kupca v zvezi z odstopom od pogodbe, je strosek vracila blaga. Blago je potrebno vrniti
ponudniku najkasneje v roku 14 dni po oddanem sporocilu o odstopu od pogodbe (nakupa). Steje se, da kupec
pravocasno vrne blago, e ga poslje pred iztekom 14 dnevnega roka za vracilo.

Prejeto blago mora kupec vrniti neposkodovano in v nespremenjeni kolicini, razen ce je blago uniceno,
pokvarjeno, izgubljeno ali se je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv kupec.

Vracilo vplacil bo izvedeno nemudoma oziroma najkasneje v roku 14 dni od prejema sporocila o odstopu od
pogodbe. Ponudnik vrne prejeta placila kupcu z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil kupec. Ponudnik
lahko zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega blaga ali dokler kupec ne predloZi dokazila, da je blago
poslal nazaj.

Vrnitev prejetega blaga ponudniku v roku za odstop od pogodbe se Steje za sporocilo o odstopu od pogodbe.

MoZnost vracila ne velja:

o za blago, ki je bilo izdelano po natancnih navodilih kupca oz. je bilo prilagojeno njegovim osebnim
potrebam;

. za blago, ki zaradi svoje narave ni primerno za vracilo, ker je nelocljivo pome$ano z drugimi
predmeti;

o za blago, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro potece rok trajanja;

e  za zapecatene avdio ali videoposnetke in racunalniske programe ali ¢e je kupec po dostavi odprl
varnostni pecat.

Izdelka potrosnik ne more in ne sme neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe ampak sme opraviti ogled in
preizkus prejetega izdelka zgolj v obsegu kot je to nujno potrebno za ugotovitev dejanskega stanja in kot je to
obicajno v prodajalnah. Vsakrsno preizkusanje, ki odstopa od navedenega, je mogoce Steti za uporabo izdelka,
kar pomeni, da potrosnik s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe. Izdelek, ki je predmet vracila, mora biti
nerabljen, neposkodovan in v originalni embalazi. Prilozena mora biti tudi kopija racuna ali drugega ustreznega
dokumenta.

18. Stvarna napaka

Napaka je stvarna:
. Ce izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali za promet;
o Ce izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila
ponudniku znana oziroma bi mu morala biti znana;
. Ce izdelek nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane;
. Ce je ponudnik izrocil izdelek, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen Ce je bil vzorec ali model
pokazan le zaradi obvestila.

Primernost izdelka za normalno rabo se preverja glede na obicajno blago enake vrste in ob upostevanju
kakrsnihkoli ponudnikovih izjav o znacilnostih blaga, ki jih je dal ponudnik ali proizvajalec zlasti z oglasevanjem,
predstavitvijo izdelka ali navedbami na samem izdelku.



Kupec mora ponudnika o morebitni stvarni napaki skupaj z natancnim opisom le-te in na lastne stroske obvestiti
v zakonsko dolocenem roku ter ponudniku omogociti pregled izdelka.

Kupec, ki je ponudnik pravilno obvestil o stvarni napaki, ima pravico od ponudnika zahtevati:
e zahteva od ponudnika, da napako odpravi ali da mu izroci drugo stvar brez napake (izpolnitev pogodbe);
e zahteva zniZanje kupnine;
e odstopi od pogodbe.

Natanéneje pravico do uveljavljanja stvarnih napak ureja Obligacijski zankonik.
19. Garancija

Artikli imajo garancijo, ¢e je tako navedeno na garancijskem listu ali na raCunu. Garancija je veljavna ob
upostevanju navodil na garancijskem listu ter ob predloZitvi raCuna. Garancijski roki so navedeni na garancijskih
listih ali na ra¢unu. Ce informacije o garanciji ni, artikel nima garancije ali pa podatek v tem trenutku ni znan. V
slednjem primeru lahko kupec kontaktira ponudnika, ki bo zagotovil azurno informacijo.

20. Obvezna garancija

Proizvajalec je v skladu z zakonom dolZan kupcu zagotoviti garancijo za brezhibno delovanje kupljenega blaga.
Garancijo lahko kupec uveljavlja neposredno pri proizvajalcu ali njegovem pooblas¢enem servisu. Garancijo lahko
kupec uveljavlja z garancijskim listom in racunom ponudnika.

Proizvajalec ima vse obveznosti po pododseku Il. Obvezna garancija Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-1) tudi,
Ce za blago, za katero je izdaja garancije obvezna, garancijski list ni bil izdan ali kupcu ni bil izrocen.

Proizvajalec je dolZzan garancijsko popravilo opraviti v 30 dneh od prejema blaga, v nasprotnem primeru pa artikel
zamenjati z drugim, enakovrednim in brezhibnim artiklom.

Rok iz prejSnjega odstavka se lahko podaljSa na najkrajsi cas, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave, vendar najvec 15 dni.

Ce proizvajalec v roku iz tretjega odstavka tega ¢lena in prejénjega odstavka ne popravi ali na zamenja blaga z
novim, lahko kupec zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali zahteva sorazmerno znizZanje kupnine.

Ne glede na tretji, Cetrti in peti odstavek tega ¢lena lahko kupec zahteva vracilo placanega zneska od proizvajalca,
Ce se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

Vracilo blaga v garancijo se opravi v skladu s pogoji, ki jih proizvajalec navede na garancijskem listu, kupec z
vracdilom nima stroskov.

21. Reklamacija

Kupec lahko blago reklamira, ¢e blago nima lastnosti, ki jih je ponudnik izrecno obljubil, ¢e je ponudnik poslal
napacne izdelke, v napacni kolicini, barvi ali kako drugace odstopajo od kupcevega narocila. Kupec lahko blago
reklamira v zakonsko dolo¢enem roku in pod pogoji za uveljavljanje reklamacije iz naslova stvarne napake.

V primeru, da kupec ob prevzemu opatzi, da je artikel ali paket fizicno poskodovan, v njem manjka vsebina ali kaze
znake odprtja, sprozi postopek reklamacije pri ponudniku. V primeru reklamacije pri ponudniku, kupec smiselno
ravna skladno z dolocili teh splosnih pogojev o vracilu blaga.

Ponudnik priporoca kupcu, da pred morebitnim vracilom naprav, predajo pooblas¢enemu servisu ali oddelku za
preverjanje kakovosti, zbrise z njih vse morebitne podatke (gesla, slike, video in glasbene posnetke...). Ponudnik
ne odgovarja za morebitno izgubo teh podatkov.



Ponudnik ne sprejema odgovornosti za napacno uporabo narocenih artiklov. lzdelki, kupljeni preko Prodaje na
daljavo, so namenjeni individualni/nekomercialni rabi. V primeru, da kupec izdelke ponudnika delno ali v celoti
uporablja v poslovne namene, ponudnik ne odgovarja za kakrsnekoli posledice v zvezi s posredno ali neposredno
uporabo tega izdelka med delovnim procesom. Ponudnik odgovarja samo za ceno, ki je bila placana za
pridobljeno blago.

V primeru, da artikel ne deluje zaradi nekompatibilnosti strojne ali programske opreme, kupec ni upravic¢en do
kompenzacije ali povracila in ponudnik zanj ni odgovoren.

DRUGA DOLOCILA
21. Varnost
Zaradi zascite pred zlorabami placila ponudnik lahko preverja informacije povezane z narocilom kupca.

Ponudnik prejme podatke, ki se nanasajo na narocCilo kupca. V primeru, da kupec ne posreduje zahtevanih
podatkov, lahko to ovira izvedbo njegovega narocila.

Ponudnik uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za zascito prenosa in shranjevanja osebnih
podatkov ter placil. Ponudnik v te namene uporablja ustrezno fizicno in elektronsko varovanje podatkov.

22. Zasebnost in zascita osebnih podatkov

Ponudnik se obvezuje, da bo vse osebne podatke in podatke uporabnika o njegovih nakupnih navadah uporabljal
in hranil v skladu z dolocili Zakona o varstvu osebnih podatkov.

Ponudnik neposredno zbira informacije, ki jih kupci navedejo ob narocilu. Ponudnik teh informacij ne razkriva
tretjim osebam razen izjemoma v primeru nagradnih iger in promocijskih iger, ki jih organizira v sodelovanju z
dobavitelji. V taksnih primerih bo uporabnik obves¢en o morebitnem posredovanju podatkov tretji osebi.

Z izjemo obvestil, ki so povezana z narocilom, ponudnik ne kontaktira svojih kupcev.

Ponudnik se obvezuje, da bo sprejel vse razumne varnostne ukrepe za zagotovitev varnosti vseh podatkov kupca.
Ponudnik ne odgovarja za morebitno krajo podatkov, razen v primeru neposredne malomarnosti ponudnika.

Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov kupcev.

Ponudnik bo osebne podatke uporabil izklju¢no za potrebe izpolnitve narocila (poSiljanje informativnega gradiva,
ponudb, ra¢unov, vse v zvezi z narocilom) in ostalo potrebno komunikacijo.

Ponudnik bo osebne podatke uporabljal tudi za namene neposrednega trZenja in proucevanja nakupnih navad
na podlagi podatkov o kupljenih izdelkih in posledi¢no ciljnega trienja. Uporabnik lahko kadarkoli pisno zahteva,
da ponudnik trajno ali zacasno preneha uporabljati osebne podatke in podatke o nakupovanju za prej navedene
namene.

Uporabnik baze podatkov je druzba Mercator d.o.o. in v njej zaposlene osebe, ki z bazo upravi¢eno upravljajo. Za
potrebe izvajanja programa, analize in razlicnih poizvedb druzba Mercator d.o.o. lahko sodeluje z zunanjimi
partnerji, s katerimi ima sklenjene ustrezne pogodbe o varovanju osebnih podatkov.

Uporabnikovi/kupcevi podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblaséenim osebam oz. se ne bodo
uporabljali v nasprotju z njihovim namenom, razen v primeru, da se bo uporabnik/kupec izrecno in ustrezno
strinjal z drugimi izrecno opredeljenimi nameni uporabe teh podatkov.



V skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov, ima kupec pravico do dostopa in popravka svojih osebnih
podatkov, ki jih poseduje ponudnik. Ponudnik lahko od kupca za izvedbo narocila zahteva tudi dodatne
dokumente, npr. dokazila o naslovu dobave, kopijo osebnega dokumenta ali osebni dokument na vpogled, ipd.

Poslovni sistem Mercator d.o.o.
M Tehnika

Ljubljana, 7.8.2023



