
Za katere vode je čistilna naprava primerna? 

Čistilna naprava je namenjena čiščenju odpadne vode v stanovanjski hiši. To so vode iz 

toaletnih prostorov, kopalnice, kuhinje in ostalih umivalnikov in pomivalnih korit v objektu in 

na vrtu. 

Ali čistilna naprava čisti tudi meteorno vodo? 

Meteorna voda se ne sme odvajati v čistilno napravo. Prav tako je potrebno preprečiti vdor 

tuje vode v čistilno napravo (deževnica, podtalnica, voda iz ponikovalnice…). 

Kako daleč stran od objekta je lahko čistilna naprava? 

Lokacija namestitve ohišja čistilne naprave je lahko od puhala/kompresorja oddaljena 

maksimalno 10 metrov - pri čistilni napravi PUROO Elements, pri čistilni napravi AQUAmax 

pa 12 metrov od krmilnika. Možnost je tudi podaljšati s podaljški 5 m, 10 m, 15 m, 20 m, se 

pravi skupaj  največ 32 m. V primeru, da je več od navedene skupne dolžine, garancije za 

artikel ni. 

Ali morata biti puhalo in krmilnik nujno nameščena v objektu? 

Priporočljivo je, da sta kompresor in krmilnik čistilne naprave nameščena v tehničnem 

prostoru znotraj objekta. Lokacija je lahko v hiši ali garaži, lopi, drvarnici. Kjer to ni mogoče 

narediti, je možna namestitev tudi v zunanjo omarico PUROO. 

Kakšna je glasnost kompresorja? 

Kompresor je relativno tih. Oddaja zvok primerljiv s šepetom v prostoru – približno 60 dB. 

Koliko je garancije na električne dele in koliko na ohišje čistilne naprave? 

Na tehnične in tehnološke dele čistilne naprave je veljavnost garancije 2 leti, na ohišje pa 5 

let, ob upoštevanju splošnih pogojev, navedenih v garancijski izjavi. Pogoj za uveljavljanje 

polne garancije je opravljena storitev servisa s strani naše servisne službe. 

Kakšna napeljava gre od kompresorja do ohišja čistilne naprave PUROO Elements? 

Cev za prezračevanje – armirana gumijasta cev zunanje dimenzije 22 mm. V primeru, da ste 

poleg čistilne naprave dodatno naročili tudi AQUAswitch nivojsko stikalo, je krmilnik z 

ohišjem čistilne naprave povezan z električnim kablom, s hitrim konektorjem zunanje 

dimenzije fi 30 mm. 

Ali čistilna naprava zunaj ne potrebuje elektrike? 



Napajanje z električno energijo potrebujeta krmilna enota in kompresor. Krmilno enoto se 

vklopi v navadno električno vtičnico, preko krmilne enote pa se nato napaja kompresor. V 

ohišju čistilne naprave (zunanji zakopani del) ni električnih delov, zato za delovanje čistilne 

naprave pri ohišju čistilne naprave ne potrebujete elektrike. 

Kam namestimo krmilnik čistilne naprave? 

Montaža krmilnika čistilne naprave naj bo v višini oči in na mestu, na katerem ima uporabnik 

dostop za vizualni pregled delovanja krmilnika. 

Kaj se zgodi, če imamo izpad električne energije? 

V primeru izpada električne energije, čistilna naprava deluje kot 2-prekatna pretočna 

greznica. Ob vrnitvi električne energije se delovanje čistilne naprave vzpostavi samodejno. 

Kdaj moramo zamenjati obstoječo greznico s čistilno napravo? 

Trenutna Uredba o odvajanju in čiščenju odpadne vode določa, da je potrebno neustrezno 

urejene pretočne greznice zamenjati do 31.12.2025. Pretočna greznica je ustrezna, v kolikor 

je 3-prekatna z iztokom v ponikovalnico. Glavnina obstoječih pretočnih greznic je 

neustreznih, zgrajenih iz betonskih cevi in s ponikanjem že v 3. prekatu. V kolikor je zbiranje 

in odvajanje prečiščene vode urejeno v ustrezni pretočni greznici, je njena zamenjava 

potrebna ob prvi večji obnovi objekta. 

Ali obstaja možnost nakupa čistilne naprave na obroke? 

Obstaja možnost obročnega odplačila preko: 

- plačilnih kartic ali 

- Eko kredita preko Eko Sklada (https://www.ekosklad.si/prebivalstvo/pridobite-

spodbudo/seznam-spodbud/male-cistilne-naprave/male-cistilne-naprave-kredit) 

Ali za čiščenje lahko uporabljamo navadna čistila? 

Čistilna naprava je namenjena čiščenju odpadne vode v stanovanjskih hiši. Del odpadne vode 

sestavljajo tudi čistila, ki jih potrebujemo ob čiščenju. Uporaba čistil v zmernih količinah nima 

vpliva na delovanje čistilne naprave. Vsekakor pa se ne sme uporabljati agresivnih čistil. Pred 

nakupom čistil preverite, ali čistilo moti biološke procese oziroma, če vsebuje spojine na bazi 

klora. Priporočamo uporabo biološko razgradljivih čistil. 

Na koliko časa je potrebno vzdrževanje male čistilne naprave? 

Predvidena izvedba servisa za čistilne naprave Zagožen je enkrat letno. Servis čistilne 
naprave lahko naročite na: https://www.zagozen.si/si/servis 

Ali moramo dodajati kašne dodatke za vzdrževanje bakterij? 

https://www.ekosklad.si/prebivalstvo/pridobite-spodbudo/seznam-spodbud/male-cistilne-naprave/male-cistilne-naprave-kredit
https://www.ekosklad.si/prebivalstvo/pridobite-spodbudo/seznam-spodbud/male-cistilne-naprave/male-cistilne-naprave-kredit
https://www.zagozen.si/si/servis


Čistilni napravi PUROO Elements in AQUAmax za svoje delovanje ne potrebujeta dodajanja 

bakterij oziroma bioloških aktivatorjev. 

Ali imate nadomestne dele za čistilne naprave na zalogi? 

Originalne nadomestne dele podjetja ATB Water imamo na zalogi. Servis zato poteka 

nemoteno. 

Kaj ne sodi v biološko čistilno napravo? 

- Samolepilni obliži 
- Pepel 
- Pesek iz ptičje kletke 
- Stelja za mačke 
- Kemikalije 
- Cigaretni ogorki 
- Čistilni material 
- Kondomi 
- Zamaški 
- Bombažne blazinice 
- Plenice 

- Bombažne blazinice 
- Olja za cvrtje 
- Dezinfekcijska sredstva 
- Čistila za odtoke 
- Jedilna olja 
- Ostanki hrane 
- Lasje 
- Lak, polirne paste 
- Zdravila 
- Motorno olje 
- Pesticidi 

- Čistila za čopiče 
- Barve 
- Fotografske kemikalije 
- Zaščitna sredstva rastlin 
- Britvice 
- Sanitarni tamponi, damski vložki 
- Tekstil (npr. najlonke, čistilne krpice, robčki itd.) 
- Razredčila (za barve) 
- Kavne usedline 
- Lepila za tapete 
- Olja, ki vsebujejo odpadke (oljni filtri, krpe itd.) 

Ali lahko podjetje Zagožen naredi prve meritve čistilne naprave? 



Prve meritve čistilnih naprav izvajajo pooblaščeni izvajalci. Seznam izvajalcev lahko najdete 

na spletnih straneh Agencije RS za okolje 

(ARSO): http://okolje.arso.gov.si/onesnazevanje_voda/tabela/5 

Ali je montaža krmilne omarice lahko izvedena tudi v talni jašek v bližini čistilne naprave, da 

se omarice ne bi videlo oziroma ali je lahko krmiljenje montirano v hiši? 

Najbolj primerno mesto namestitve krmilnika in kompresorja je v tehničnem prostoru 

znotraj hiše, ki je najbližje lokaciji čistilne naprave. Kompresor je s čistilno napravo povezan s 

cevjo za zrak, katere maksimalna dolžina je 10-12 metrov. V primeru, da je oddaljenost 

tehničnih prostorov prevelika, je potrebno poiskati primerno mesto za kompresor zunaj 

objekta. V tem primeru je najustreznejša rešitev za čistilno napravo omarica PUROO, saj je 

zasnovana posebej za ta tip čistilne naprave. V kolikor pa se prepreči atmosferske vplive, 

pojav podtalnice, zaledne ali meteorne vode in pojav kondenzacijske vlage v jašku, je tak 

jašek primeren za namestitev kompresorja. 

Nenadoma smo zaznali neprijetne vonjave? 

Neprijetne vonjave so znak nedelovanja procesov čiščenja v čistilni napravi. Glavni vir 

neprijetnih vonjav je gnitje, do katerega pride v kolikor: 

-         Je prišlo do okvare delovanja delov čistilne naprave. 

-         Nenadno odmrtje mikroorganizmov. 

-         Je potrebno izčrpati blato iz primarnega usedalnika čistilne naprave. 

-         So v odpadni vodi večje koncentracije snovi, ki motijo biološki proces. 

Kdaj je potrebno čistilno napravo izprazniti? 

Čistilno napravo je potrebno izprazniti enkrat v roku do 3 let. V primeru večje količine blata 

pa po potrebi tudi prej. Prazni se samo primarni prekat. Po praznjenju je potrebno čistilno 

napravo napolniti z vodo. 

Na kaj moram biti pozoren pri vizualnem pregledu čistilne naprave? 

Pri vizualnem pregledu čistilne naprave je potrebno preveriti: 

-         višino nivoja vode v ohišju čistilne naprave 

-         gladino vode – v obeh prekatih mora biti enaka 

-         signalno lučko na krmilniku – goreti mora zelena signalna lučka 

-         podatke o čistilni napravi - na displeju krmilnika so izpisani podatki o čistilni napravi 

-         delovanje puhala/kompresorja 

Iz naše čistilne naprave zaznavamo neprijeten vonj? 

http://okolje.arso.gov.si/onesnazevanje_voda/tabela/5


Neprijetne vonjave so lahko posledica snovi, ki ne sodijo v odpadno vodo in motijo biološki 

proces, kar privede do nedelovanja naprave. Prav tako je pomembno pravilno zračenje 

celotnega sistema znotraj hiše. V primeru, da zadeve ne uspete rešiti, se lahko obrnete na 

našo servisno službo: https://www.zagozen.si/si/servis 

Zakaj se je pojavil smrad v kopalnici ali kletnih prostorih? 

V primeru prisotnosti neprijetnega vonja znotraj objekta je potrebno preveriti: 

- Zatesnjenost zaščitne cevi med puhalom/kompresorjem in ohišjem čistilne naprave na 

obeh straneh. 

- Nivo vode v sifonih hišne kanalizacije. 

- Tesnjenje pri toaletni školjki. 

- V primeru starejše hišne kanalizacije (svinčene cevi) je potrebno preveriti ustreznost 

tesnjenja cevi. 

- Ali je zagotovljeno ustrezno zračenje kanalizacijskega sistema. 

Ali lahko sam kaj postorim ob okvari čistilne naprave? 

Servis mora biti izveden s stani pooblaščenega serviserja naprave zato priporočamo, da v 
primeru okvare servis naročite na https://www.zagozen.si/si/servis 

Na zaslonu krmilnika čistilne naprave PUROO ELEMENTS so se pojavili nerazumljivi in 

neusklajeni simboli? 

Potrebno je naročiti servis čistilne naprave na https://www.zagozen.si/si/servis 

Kako ugotovimo kdaj je potrebno sprazniti blato v čistilni napravi? 

Nivo blata se meri z merilnim valjem, ki ga lahko naročite v podjetju Zagožen d.o.o. Ob 

izvedbi rednega servisa nivo blata v primarnem usedalniku čistilne naprave izmeri serviser. 

Je možno nastaviti delovanje krmilnika, da ponoči cikel čiščenja/prečrpavanja ne deluje? 

Čistilna naprava deluje po programu, ki zagotavlja dovolj vpihanega zraka, da aerobni 

mikroorganizmi vodo očistijo, kar se da hitro. Ker mikroorganizmi za svoje delovanje 

potrebujejo stalno prisotnost kisika v vodi, izklop vpihavanja zraka za daljše časovno obdobje 

ni možno. Vsekakor pa kompresor ni nenehno vklopljen. Dnevno je vklopljen približno 30% 

časa, ki je razporejen enakomerno po ciklih - preko celotnega dne. 

Katera zaščitna cev je primerna za dovod od čistilne naprave do priklopa na krmilnik? 

Pri čistilni napravi PUROO Elements so za priklop puhala do naprave primerne PE rebraste 

cevi za zaščito AFLEX fi 110, s prebojem v objekt. Za priklop čistilnega modula AQUAmax do 

krmilne enote, pa PE rebraste cevi za zaščito AFLEX fi 70, s prebojem v objekt. 

https://www.zagozen.si/si/servis
https://www.zagozen.si/si/servis
https://www.zagozen.si/si/servis


Ali čistilna naprava potrebuje dovod elektrike? 

Dovod elektrike do čistilne naprave ni potreben. Elektrika je potrebna samo za krmilno 

enoto. 

 


