5i Ml Tehnika Spletnatrgovina

Ce Zeli kupec direktno komunicirati s podjetjem Mercator d.o.0., v zvezi z Mercator Spletno trgovino M Tehnika, lahko pokli¢e na
telefonsko Stevilko +386 (0)1 560 61 80 od ponedeljka do petka med 8:00 in 16:00 uro ali +386 (0)80 20 80. Za pomoc in dodatne
informacije je kupcu na voljo tudi e-naslov mst.tehnika@mercator.si

POGOJI POSLOVANJA MERCATOR SPLETNE TRGOVINE M TEHNIKA

POGODBA

med
Poslovni sistem Mercator d.o.o.
Dunajska cesta 107
1000 Ljubljana
mati¢na Stevilka: 5300231000
davcna Stevilka: SI45884595 in smo zavezanec za DDV

(v nadaljnjem besedilu “ponudnik”)

kupcem

(v nadaljnjem besedilu “kupec”)

Opozorilo: Mercator d.o.o., - Spletna trgovina M Tehnika ne razlikuje med pojmoma kupec in potrosnik. Mercator d.o.o. — Spletna
trgovina M Tehnika vsakega kupca Steje za kon¢nega potrosnika, ki kupi blago za svojo individualno uporabo in kateremu gredo
vse pravice skladno z zakonom, ki ureja varstvo potrosnikov.

Osnovni pojmi:

e “spletna trgovina M Tehnika” - je spletna trgovina na spletnem mestu https://mtehnika.mercator.si/ in je del
druzbe Mercator d.o.o0., ki upravlja s spletno stranjo in omogoc¢a kupcu povezavo z izbrano spletno trgovino, da
opravi svoj spletni nakup;

e “ponudnik” - Mercator d.o.0., Dunajska cesta 107, 1000 Ljubljana;

e ‘“obiskovalec” - vsaka fizicna ali pravna oseba, ki obis¢e Spletno trgovino M Tehnika, vendar ni prijavljena kot
registrirani uporabnik;

e ‘“kupec” - fizina ali pravna oseba, ki na splethem portalu ponudnika oz. splethem mestu Spletne trgovine M
Tehnika kupi blago iz asortimana ponudnika;


https://mtehnika.mercator.si/
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*  “uporabnik” - je obiskovalec, ki skladno s sploSnimi pogoji poslovanja spletne trgovine M Tehnika na spletnem
mestu pridobi uporabnisko ime, ki je enako naslovu njegove elektronske poste ter doloci geslo, s ¢imer pridobi
pravico do nakupa;

*  “potrosnik” - je fizicna oseba, ki pridobiva ali uporablja blago, storitve in digitalno vsebino za namene zunaj
njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti;

* “proizvajalec” - je podjetje, ki izdeluje kon¢no blago ali sestavne dele ali pridobiva osnovne surovine, oziroma
druga oseba, ki se s svojo firmo, blagovnim znakom ali drugim znakom razlikovanja na blagu predstavlja kot njegov
proizvajalec. Za proizvajalca se Stejejo tudi uvoznik in distributer blaga, ki ni proizvedeno v Republiki Sloveniji,
predstavnistvo proizvajalca v Republiki Sloveniji ali katera koli druga oseba, ki daje videz, da je proizvajalec, s tem,
da blago oznadi s svojim imenom, blagovno znamko ali drugim znakom razlikovanja;

e ‘“pravna oseba” - v to kategorijo sodi vsaka druzbena tvorba, ki ji je pravni red priznal pravno sposobnost, prav
tako tudi osebe, zapisane v poslovnem registru kot samostojni podjetniki ter druge fizicne osebe, ki opravljajo
dejavnost;

* “osebni podatki” - pomeni katero koli informacijo v zvezi z dolo¢enim ali dolocljivim posameznikom;

* “dolocljiv posameznik” - je tisti, ki ga je mogoce neposredno ali posredno dolociti, zlasti z navedbo identifikatorija,
kot je ime, identifikacijska Stevilka, podatki o lokaciji, spletni identifikator, ali z navedbo enega ali ve¢ dejavnikov,
ki so znadilni za fizicno, fiziolosko, genetsko, dusevno, gospodarsko, kulturno ali druzbeno identiteto tega
posameznika;

* ‘“spletna cena” - je cena, ki velja na spletu. Spletne cene v ponudnikovi spletni trgovini se lahko razlikujejo od cene
v ponudnikovi maloprodajni mreZi (fizicne trgovine). Morebitne posebne/niZje cene so lahko v Spletni trgovini M
Tehnika posebej oznacene;

* “blago z digitalnimi elementi” - vsaka premicna stvar, ki vkljucuje digitalno vsebino ali digitalno storitev ali je z njo
medsebojno povezana na nacin, da blago brez te digitalne vsebine ali digitalne storitve ne bi moglo opravljati
svoje funkcije.

* “interoperabilnost” - je zmoZnost blaga, digitalne vsebine ali digitalne storitve, da deluje s strojno ali programsko
opremo, ki se razlikuje od tiste, s katero se digitalna vsebina ali digitalne storitve iste vrste obi¢ajno uporabljajo.

SPLOSNE DOLOCBE
1. ¢len

Splosni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje ponudnika na Spletni trgovini M Tehnika, prodajo blaga, ki je na voljo na Spletni
trgovini M Tehnika, pravice uporabnika/kupca ter poslovni odnos med ponudnikom in kupcem.

Navedeni pogoji poslovanja so veljavni ob vsakem obisku ali nakupu na spletni strani, in sicer z oddajo narocila na spletni strani
Spletne trgovine M Tehnika. Vsaka verzija pogojev poslovanja je posebej datirana. Za posamezno narocilo veljajo pogoji
poslovanja, ki so objavljeni v Spletni trgovini M Tehnika v ¢asu oddaje narocila.

Uporabnik ne more oddati narocila, v kolikor se predhodno ni strinjal z vsebino splosnih pogojev poslovanja Spletne trgovine M
Tehnika, ki so dostopni na povezavi: https://mtehnika.mercator.si/cms/main_help menu/view/277/1/pogoiji-poslovanja in to
izrecno potrdil ob registraciji za uporabnika in ob oddaji narodila.

Nakup preko Spletne trgovine M Tehnika se Steje za nakup opravljen na teritoriju Republike Slovenije in je s tem predmet
slovenske zakonodaje.
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Splosni pogoji poslovanja Spletne trgovine M Tehnika so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot-1),
Obligacijskim zakonikom, Zakonom o elektronskih komunikacijah (ZEKom-2), Zakonom o varovanju osebnih podatkov (ZVOP-2),
Zakonom o izvensodnem resSevanju potrosniskih sporov ter ostalo veljavno zakonodajo in Eticnim kodeksom skupine Fortenova
(dostopen na povezavi: https://www.mercatorgroup.si/sl/druzbena-odgovornost/eticni-kodeks/).

Splosni pogoji poslovanja so zagotovljeni v taki obliki, da jih kupec lahko shrani in reproducira.

INFORMACIJE O REGISTRACUI
2. ¢len

Obiskovalec lahko preko spleta opravi registracijo za uporabnika. Obiskovalec registracijo opravi na povezavi:
https://mtehnika.mercator.si/uporabnik/registracija-uporabnika.

Ob registraciji v sistem Spletne trgovine M Tehnika obiskovalec skladno s temi sploSnimi pogoji poslovanja pridobi uporabnisko
ime, ki je enako naslovu njegove elektronske poste ter doloci geslo. Uporabnisko ime in geslo uporabnika nedvoumno dolocata
in povezujeta z vnesenimi podatki. Z registracijo obiskovalec postane uporabnik in pridobi pravico do nakupa. Registracija je
mozna tudi med postopkom nakupa. Ce kupec ni registriran v Spletni trgovini M Tehnika, nakupa ni mozno opraviti.

Ce je kupec Ze registriran kot uporabnik spletis¢a Mercator, pridobi pravico do uporabe Spletis¢a Mercator ter ostalih storitev in
ugodnosti, ki jih ta nudi:

*  Eno uporabnisko ime za vse digitalne storitve Mercator.

*  Dostop do digitalnih storitev na razli¢nih napravah.

*  Pregled nakupov in ugodnosti na Pika kartici preko mobilne aplikacije MOJ M in Portala Moja Pika.
*  Upravljanje z vsebino obvestil in nacini obvescanja.

*  Posebej prilagojene strani za uporabnike.

* Urejanje poslovanja z Mercatorjem na enem mestu.

*  Nakupovanje v spletni trgovini (e-trgovina).

Pri prvi prijavi v sistem Spletne trgovine M Tehnika mora uporabnik dopolniti registracijski obrazec z vpisom podatka o svoji
telefonski Stevilki in naslovu prebivalis¢a, ¢e le-tega Se ni vpisal ter sprejeti pogoje poslovanja Mercator spletne trgovine M
Tehnika. Vpisana telefonska Stevilka in naslov prebivaliS¢a se uporabljata izklju¢no za namene poslovanja v spletni trgovini in
storitvami, ki jih ponuja upravljavec in njegovi poslovni partneriji.

Za uporabo Pika kartice za placevanje v Spletni trgovini M Tehnika in koris¢enje Pika ugodnosti mora biti kupec registriran
uporabnik storitve Moja Pika (prijava na storitve Moja Pika je dostopna na povezavi:
https://profil. mercator.si/createaccount.aspx), pri cemer za registracijo in prijavo v Spletno trgovino M Tehnika uporablja isto
uporabnisko ime in geslo, kot v portalu Moja Pika.

Koraki za registracijo:

¢ Uporabnik je dolZzan v postopku registracije navesti obvezne podatke, kot izhaja iz spletnega obrazca, dostopnega
na povezavi:_https://mtehnika.mercator.si/uporabnik/registracija-uporabnika. Za to¢nost podatkov, ki jih vnese
uporabnik, ponudnik ne odgovarja.

e Uporabnik ob registraciji izrecno potrdi:

o da se strinja s sploSnimi pogoji poslovanja za Spletno trgovino M Tehnika,

o da je seznanjen/a s splosnimi pogoji uporabe spletis¢a Mercator in se z njimi strinja,

o in po lastni diskreciji, da dovoljuje, da Mercator d.o.o., uporablja njegovo telefonsko Stevilko in elektronski

naslov za posiljanje informacij in ponudb o izdelkih in storitvah, ki jih ponuja Mercator d.o.o. in njegovi poslovni

partnerji;

e Z registracijo pridobi uporabnik svoje uporabnisko ime ter doloci svoje geslo. Geslo je znano le uporabniku in
je slednji dolZzan zagotoviti, da bo v njegovem imenu in z njegovim geslom nastopal le on oziroma oseba,
pooblas¢ena za nastopanje v njegovem imenu;
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e Po uspesno opravljeni registraciji ponudnik poslje naro¢niku na e-naslov, naveden ob registraciji, povezavo za
aktiviranje uporabniskega imena, s ¢imer se preprica, da ta e-naslov zares obstaja.

Uporabniki s tezavo pri registraciji se lahko obrnejo na info@mercator.si ali na stevilko +386 (0)80 20 80.

PONUDBA ARTIKLOV IN OMEJITEV ODGOVORNOSTI
3. ¢len

Narocanje v Spletni trgovini M Tehnika poteka v slovenskem jeziku prek interneta 24 ur na dan in 7 dni v tednu. Artikle se lahko
izbira in naroca iz seznama artiklov v Spletni trgovini M Tehnika. Vsi artikli, navedeni na teh straneh, so na voljo do odprodaje
zalog.

Zaradi narave poslovanja preko svetovnega spleta se ponudba na Spletni trgovini M Tehnika aZurira in spreminja pogosto in
hitro.

Ponudnik si prizadeva zagotoviti jasne in temeljite informacije za predstavitev osnovnih tehnic¢nih znacilnosti prodajnih artiklov,
ki se nahajajo na njihovih specifikacijskih listih, zato ponudnik ne odgovarja za morebitne napake v podatkih.

Ponudnik poleg tega na specifikacijskih listih navaja tudi povezave do ¢lankov, ki se nanasajo na artikel ali direktno povezavo na
spletno stran proizvajalca.

Ponudnik si prizadeva zagotoviti ustrezne slike za vse prodajne artikle na spletni strani. V primeru morebitnih estetskih razlik
med sliko in dejanskim izdelkom, to ne vpliva na tehni¢no specifikacijo samega artikla.

Razpolozljivi artikli ustrezajo trenutno veljavnim evropskim in slovenskim standardom ter evropski in slovenski zakonodaji.
Ponudnik na Spletni trgovini M Tehnika ne prodaja rabljenega blaga.

DOSTOPNOST INFORMACI
4. ¢len

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:

e identiteto ponudnika (ime in sedeZ podjetja, mati¢na Stevilka),

¢ kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in ucinkovito komunikacijo (e-posta, telefon),

¢ bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vklju¢no s poprodajnimi storitvami in garancijami),

¢ dostopnost artiklov (vsak artikel ali storitev, ki je v ponudbi v Spletni trgovini M Tehnika, naj bi bil/a dostopen/a v
roku, ki ga izbere kupec na podlagi ponujenih moznosti ponudnika),

e pogoje dostave artiklov ali izvrsitve storitve (nacin, kraj in rok dostave),

¢ jasno in nedvoumno dolocene cene,

* informacijo o morebitnih dodatnih stroskih dostave,

* informacijo o obstoju kodeksov ravnanja in dostopnosti do morebitnih kodeksov ravnanja,

* nacin placila in dostave,

e rok, v katerem je Se moZno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop; poleg tega tudi o tem, Ce in koliko stane
kupca vracilo artikla - vse na posebno oz. izrecno zahtevo kupca,

e pojasnilo o mozZnosti izvensodnega resSevanja sporov in drugih pravnih sredstev, vkljuéno z vsemi podatki o
kontaktni osebi ali sluzbi za stike s kupci.

PRAVICE IN OBVEZNOSTI IMETNIKA PIKA KARTICE
5. ¢len

S klikom »v kosSarico« kupec izjavlja:



¢ daje v skladu z zakonom starejsi/starej$a od 18 let;
¢ da mu ni odvzeta poslovna sposobnost.

Korisc¢enje PIKA KARTICE

Kupcu se bonitetne pike dodelijo, v kolikor je kupec registriran v Spletni trgovini M Tehnika in ima Pika kartico, registrirano v
Portalu Moja Pika. Pike se naloZijo v viSini zneska nakupa na Pika kartico, ki je registrirana v Portal Moja Pika. V ta znesek niso
vsteti zneski oz. artikli, ki so izklju¢eni iz dodelitve bonitetnih pik (primeri, ko bonitetnih pik ni mogoce pridobiti, so nasteti v

nadaljevanju). Kupcu se bonitetne pike naloZijo na dan prevzema oz. dostave narocila, ko se izda koncni racun kupcu. Kupcu se
pike naloZijo v visini, ki ustreza promocijam in akcijam na dan narocila ter konénemu znesku rac¢una.

Vse aktivnosti oz. promocije, ki veljajo v Mercatorjevih prodajalnah, niso veljavne tudi v Spletni trgovini M Tehnika, razen ce je to
v Spletni trgovini M Tehnika posebej oznaceno in izpostavljeno.

Bonitetnih pik ni mogoce pridobiti v naslednjih primerih:

e pri unovcenju bonitetnih pik,
e v primeru nakupa transportne embalaze, embalaZe blaga in
¢ za polnjenje darilne kartice Mercator.

CENE
6. Clen

Vse cene v Spletni trgovini M Tehnika so navedene v evrih ter Ze vsebujejo davek na dodano vrednost - DDV, razen Ce je izrecno
napisano drugace. Stroski dostave niso vkljuceni v ceno izdelkov. Cene so predstavljene kot spletne cene in veljajo za vse kupce
na Spletni trgovini M Tehnika.

Cene, objavljene v Spletni trgovini M Tehnika, se neprestano spreminjajo. Cene se oblikujejo tudi na osnovi posebnih akcijskih
ponudb, uvajanja novih artiklov ali promocijskih akcij.

Vse cene veljajo v trenutku oddaje narocila oziroma so veljavne cene tiste cene, kot so bile veljavne v ¢asu, ko je oddano narocilo
prejel informacijski sistem ponudnika. Kljub izjemnim naporom, da bi ponudnik zagotovil najbolj aZzurne in to¢ne podatke, se
lahko zgodi, da je podatek o ceni napacen. V primeru iz prejsnjega stavka in v primeru, ko se cena artikla spremeni med obdelavo
narocila, to je od trenutka oddaje narocila do potrditve narocila, bo ponudnik:

[0 kupcu to sporocil in ga obvestil o novih cenah, pri cemer ima kupec v takSnem primeru moznost svoje narocilo spremeniti ali ga
deloma ali v celoti preklicati ali pa potrditi narocilo po novih cenah, vse brez dodatnih stroskov; oziroma O kupcu omogocil
odstop od nakupa in mu hkrati ponudil resitev v obojestransko korist in zadovoljstvo.

PLACILO IN RACUN
7. ¢len

Ponudnik v Spletni trgovini M Tehnika omogoca naslednje nacine placevanja:
* Preko spleta, ce kupec preko spleta naroci blago, blago pa prejme preko Poste Slovenije ali osebno prevzame na naslovu

poslovalnice M Tehnike, izbrane pri oddaji spletnega narocila ter ga placa z:

o zeleno Pika kartico v enkratnem znesku ali na do 24 obrokov, o zlato Pika kartico v enkratnem znesku ali na do

24 obrokov, o Eurocard/Mastercard, Diners, Visa - pod pogoji, dolo¢enimi za placila s posameznimi placilnimi
karticami oz.
placilnimi sistemi.

e Placilo z ban¢nim nakazilom, blago pa prejme preko Poste Slovenije ali osebno prevzame na naslovu poslovalnice M
Tehnika, izbrane pri oddaji spletnega narocila:
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o Podatki o pla¢niku izhajajo iz podatkov, oddanih v procesu registracije v Spletno trgovino M Tehnika in se ne
popravljajo.

o V primeru napacnih podatkov o pla¢niku ali napa¢no dodanih izdelkih v koSarico nas obvestite na enaslov
mst.tehnika@mercator.si. Narocilo bo preklicano.

o Priplacilu narocila obvezno navajajte sklic izpisan v potrditvi narocila, katerega boste prejeli na vas e-naslov.

o Po prejemu placila gre narocilo naprej v proces obdelave. Pri tem nacinu placila se lahko proces dostave podaljsa
za 1 do 2 delovna dneva oz. za Cas prejetja placila na transakcijski racun druzbe Mercator d.o.o. Narocilo, za
katerega v roku 4 delovnih dni ne bomo prejeli placila na TRR druzbe Mercator d.o.0., bo preklicano.

* Placilo ob prevzemu, ce kupec preko spleta naroci blago in ga prevzame v poslovalnici M Tehnike, izbrane pri oddaji
spletnega narocila.

Ve¢ informacij v zvezi z nacini placila v Spletni trgovini M Tehnika je dostopnih na povezavi
https://mtehnika.mercator.si/cms/main _help menu/view/236/1/nacini-placila

Ponudnik kupcu izda racun na trajnem medijo, z raz¢lenjenimi stroski in ki je skladen z zakonom.

Spletni obrazec narocila, ki ga izpolni kupec ob narocilu, ne velja kot ra¢un. Ne glede na vrsto nakupa ali nacin placila, bo racun
predloZen kupcu ob dostavi izdelka.

Ponudnik v svoji bazi hrani elektronsko kopijo poslanega racuna, in sicer toliko Casa, kot je potrebno za hrambo tovrstnih listin
skladno z veljavno zakonodajo in ra¢unovodskimi standardi.

KORISCENJE PIK
8. ¢len

Koris¢enje zbranih bonitetnih pik (zelena in zlata Pika kartica): Imetniki zelene in zlate Pika kartice lahko zbrane bonitetne pike
koristijo ob oddaji narocila v Spletni trgovini M Tehnika.

Pripis pik za opravljen nakup (modra, zelena in zlata Pika kartica): Pike bodo za nakup pripisane na dan prevzema oz. dostave
narocila na Pika kartico v viSini zneska nakupa. V primeru placila na obroke se pike podelijo samo na prvi obrok.

KUPOPRODAJNA POGODBA
9. ¢len

Kupoprodajna pogodba je v elektronski obliki shranjena na strezniku ponudnika in kupcu dostopna v vsakem trenutku v
njegovem uporabniskem profilu in se hrani toliko Casa, kot je potrebno za hrambo tovrstnih listin skladno z veljavno zakonodajo
in racunovodskimi standardi.

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik potrdi narocilo.
Kupoprodajna pogodba je sklenjena v slovenskem jeziku.

PRAVICA DO ZAVRNITVE DOBAVE BLAGA
10. ¢len

Ponudnik si pridrZuje pravico do zavrnitve dobave blaga kupcu zlasti v naslednjih primerih:

e (e ima kupec neporavnane obveznosti do ponudnika,
e (e kupec zlorablja pravico do vracila blaga skladno s 140. ¢lenom Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-1),

e Ce kupec ponudniku na kakrsenkoli nacin povzroca poslovno skodo (npr. ponavljajoce narocanje in preklicevanje
narocil,..).

STATUS NAROCILA
11. ¢len
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Narocilo sprejeto: Po oddaji narocila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo sprejeto v informacijski sistem
ponudnika. Kupcu so dostopni podatki o statusu in vsebini narocila. Pravni status takSnega narocila je “prednarocilo” in ne
zavezuje ponudnika k zagotovitvi narocenih izdelkov, dokler narocilo ni potrjeno s strani ponudnika.

Narocilo potrjeno: Kupoprodajna pogodba o nakupu narocenih izdelkov med kupcem in ponudnikom je na tej stopnji
nepreklicno sklenjena. Pravni status takSnega narocila je “narocilo” in zavezuje ponudnika k zagotovitvi narocenih artiklov.
DOSTAVA IN PREVZEM BLAGA

12. ¢len

Ponudnik bo naroceno blago dostavil v dogovorjenem roku in skladno s pogoji in ceniki, ki jih dolo¢a pogodbeni partner za
dostavo posiljk Posta Slovenije.

Pogodbeni partner za dostavo posiljk je Posta Slovenije, vendar si ponudnik pridrZuje pravico izbrati drugo dostavno sluzbo, ce
bo s tem lahko narocilo izpolnil bolj u¢inkovito.

Dostava v tujino ni mogoca.

StroSek dostave je enoten za celo obmodje Slovenije. Stro3ki dostave so dostopni na spletni povezavi:
https://mtehnika.mercator.si/cms/main_help _menu/view/221/1/moznosti-dostave. ~ Strosek dostave se pristeje strosku

narocila, kar je razvidno tako v koS3arici kot tudi na racunu. Posamezni artikli, ki dosegajo ali presegajo dolofeno tezo ali
dimenzije, so lahko predmet posebnega rezima glede nacina in cen dostave. Dostava posiljk se izvaja pod pogoji Poste Slovenije
in bo pri kupcu predvidoma v 7 delovnih dneh. Za artikle, ki jih ponudnik zagotovi kupcu na podlagi povprasevanja, si ponudnik
pridrzuje daljsi rok za dostavo posiljke.

Naroceni artikli so poslani na naslov, ki ga je kupec navedel na obrazcu za narodilo. V primeru, da je naslov za dostavo razlicen od
naslova za izdajo racuna, mora kupec na obrazcu za narocilo navesti oba naslova. Naroceni artikli bodo poslani na naslov za
dostavo, ki je na obrazcu za narocilo posebej oznaen. Naslov za izdajo racuna in naslov za dostavo sta lahko razliéna samo pri
narocilih, ki so pla¢ana preko spleta.

Odpremljeni artikli so zapakirani po standardih, veljavnih na tem podrocju. Z uporabljenimi postopki in metodami pakiranja
ponudnik stremi k optimiziranju pakiranja ob so¢asnem zagotavljanju kvalitete.

Kupec lahko narocene artikle osebno prevzame na naslovu poslovalnice M Tehnike, ki jo je izbral pri oddaji spletnega narocila.
Osebni prevzem je mogoc za Ze vnaprej placane spletne nakupe (zelena ali zlata Pika kartica, bancno nakazilo ali druge placilne
kartice) in za spletne nakupe, pri katerih je kupec oznacil placilo ob prevzemu v izbrani poslovalnici M Tehnike. O datumu
prevzema bo ponudnik kupca obvestil preko telefona ali na elektronski naslov s katerim je kupec oddal spletno narocilo.

Vse dodatne informacije lahko kupec dobi na telefonski Stevilki +386 (0)1 560 61 80 oz. na elektronskem naslovu:
mst.tehnika@mercator.si. Ponudnik zagotavlja zaupnost komunikacije v skladu z dolocili 214. ¢lena Zakona o elektronskih
komunikacijah.

NAPAKA V RACUNU
13. ¢len

V primeru, da pride do napake v izdanem racunu in torej dostavljeni artikli koli¢insko ali kakovostno ne ustrezajo obracunanemu
narocCilu, mora kupec o napaki obvestiti ponudnika po telefonu, faksu, elektronski ali pisemski posti, v razumnem c¢asu po
prejemu posiljke.

PRAVICA DO ODSTOPA OD POGODBE TER VRACILO BLAGA/PLACIL
14. ¢len

Potrosnik ima pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga ponudniku sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo potrebno
navesti razlog za svojo odloditev.
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Za uveljavitev pravice do odstopa mora potrosnik z nedvoumno izjavo obvestiti ponudnika o svoji odlocitvi o odstopu od
pogodbe (npr. s pismom, poslanim po posti na naslov ponudnika ali elektronski posti na naslov: mst.tehnika@mercator.si). V ta

namen lahko potrosnik neobvezno uporabi tudi elektronski obrazec za odstop od pogodbe (Obvestilo o dostopu od pogodbe). V

tem primeru ponudnik nemudoma poslje potrosniku po elektronski posti potrdilo o prejemu takSnega odstopnega obrazca na
trajnem nosilcu podatkov.

Vrnitev prejetega blaga ponudniku v roku za odstop od pogodbe se Steje za sporocilo o odstopu od pogodbe.

Rok za odstop od pogodbe (sporocilo o odstopu od pogodbe) zacne teci, ko:

e potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi dejansko posest nad blagom;

e potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi dejansko posest nad zadnjim kosom
blaga, ¢e je predmet pogodbe vec kosov blaga, ki jih potrosnik naroci v enem narocilu;

e potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi dejansko posest nad zadnjo posiljko ali
kosom blaga, ¢e je dostava blaga sestavljena iz vec posiljk ali kosov;

e potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi dejansko posest nad prvim kosom blaga,
Ce je dostava blaga v dolo¢enem obdobju redna.

Da bi se rok za odstop od pogodbe uposteval, zadosca, da je obvestilo v zvezi z uveljavljanjem pravice potrosnika do odstopa od
pogodbe poslano pred iztekom odstopnega roka iz prvega odstavka tega clena.

Potrosnik v zvezi z odstopom od pogodbe krije samo stroske vracila blaga ali digitalne vsebine, ki je dostavljena na materialnem
nosilcu podatkov.

Blago je potrebno vrniti ponudniku najkasneje v roku 14 dni od oddanega sporocila o odstopu od pogodbe.

Potrosnik mora prejete izdelke vrniti nepoSkodovane in v nespremenjeni koli¢ini, razen ¢e je blago uni¢eno, pokvarjeno,
izgubljeno ali se je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv kupec. Potrodnik odgovarja za zmanjsano vrednost blaga
zaradi ravnanja z blagom, ki ni nujno potrebno za ugotovitev njegove narave, lastnosti in delovanja.

Proizvajalec izdelka predpise tudi njegovo originalno embalaZo (v skladu s 9. ¢lenom Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-1)). Ker
je embalaza sestavni del izdelka, jo je prav tako treba priloZiti, in sicer taksno, kot je bila v prvotnem stanju v Casu prejetja izdelka
(torej neposkodovano in v nespremenjeni kolicini, v kolikor je to glede na naravo artikla objektivno mogoce). PriloZzena mora biti
tudi kopija racuna ali drugega ustreznega dokumenta.

Ce potrodnik odstopi od te pogodbe, mu ponudnik brez nepotrebnega odladanja in najpozneje v 14 dneh od dneva prejetja
obvestila o odstopu od te pogodbe povrne vsa prejeta placila, razen dodatnih stroskov zaradi izbire vrste dostave, ki ni cenovno
najugodnejSa ponujena standardna oblika dostave s strani podjetja. Tako povracilo podjetje izvede z enakim placilnim
sredstvom, kakor je bilo uporabljeno pri izvedbi prvotne transakcije, razen ¢e je dogovorjeno drugace (potrosnik je navedel
uporabo drugega placilnega sredstva) ali v kolikor zaradi njegove narave, placila ni mogoce zagotoviti z enakim placilnim
sredstvom. Ponudnik ima pravico vracilo kupnine zadrzati do prevzema vrnjenega blaga ali do predloZitve dokazila, da je kupec
izdelek poslal ponudniku.

MozZnost odstopa od pogodbe v skladu z 134. ¢lenom Zakona o varstvu potro$nikov (ZVPot-1) ne velja:

e zablaguy, ki je izdelano po natancnih navodilih potrosnika in prilagojeno njegovim osebnim potrebam;

e v primeru dobave zapecatenih avdio ali videoposnetkov in racunalniskih programov, ce je potrosnik po dostavi
odprl varnostni pecat;

e zablago, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro pretece rok uporabe;

e v primeru dobave zapecatenega blaga, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja ali higienskih vzrokov, ce
je potrosnik po dostavi odprl pecat;

e zablago, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomesano z drugimi predmeti;

e v drugih primerih iz 135. ¢lena Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-1), ki je dostopen na povezavi:
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2022-01-3083?s0p=2022-01-3083.
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ODVOZ ODPADNE ELEKTRICNE IN ELEKTRONSKE OPREME
15. ¢len

Kupec lahko hkrati z nakupom, proti placilu 12,00 EUR z vklju¢enim DDV, izbere odvoz istovrstne stare elektricne in elektronske
opreme v enakem Stevilu, kot je Stevilo kosov kupljene opreme. Oprema mora biti primerno pripravljena za prevoz — mora biti
odklopljena, pritrjene mora imeti vse odpirajoce se dele in odstranjene morebitne cevi. Kupec placa racun za odvoz ob nakupu
opreme.

Kupec ima pravico, da v roku treh tednov od dneva nakupa nove elektricne in elektronske opreme, kar izkaze z racunom, osebno
in na svoje stroske dostavi staro elektri¢no in elektronsko opremo v najblizjo poslovalnico M Tehnika.

ODGOVORNOST PONUDNIKA ZA NESKLADNO BLAGO
16. ¢len

Blago je skladno kadar:

e ustreza opisu, vrsti, koli¢ini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruZljivost, interoperabilnost in druge lastnosti,
kot je zahtevano v prodajni pogodbi;

e je primerno za poseben namen, za katerega ga kupec potrebuje in s katerim je kupec seznanil ponudnika
najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe, ponudnik pa je s tem soglasal;

e je dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vklju¢no z navodili za namestitev, kot je doloceno v prodajni
pogodbi;

e ustreza namenom, za katere se obic¢ajno uporablja blago iste vrste;

¢ je take kakovosti in ustreza opisu vzorca ali modela, ki ju je ponudnik dal na razpolago kupcu pred sklenitvijo
prodajne pogodbe;

¢ je dobavljeno skupaj s takimi dodatki, vkljuéno z embalaZo, navodili za namestitev ali drugimi navodili, za katere
lahko kupec razumno pricakuje, da jih bo prejel,

e je take koli¢ine ter ima znacilnosti in druge lastnosti, vklju¢no v zvezi s trajnostjo, funkcionalnostjo, zdruzljivostjo
in varnostjo, kot je obicajno za blago iste vrste in ki jih kupec lahko razumno pricakuje glede na naravo blaga in ob
upostevanju kakrsne koli javne izjave, podane pri oglasevanju ali oznacevanju s strani ali v imenu ponudnika ali
drugih oseb v predhodnih ¢lenih pogodbene verige, vkljuéno s proizvajalcem, razen ¢e ponudnik dokaze, da:

- za javno izjavo ni vedel in od njega ni mogoce razumno pri¢akovati, da bi zanjo vedel,

- je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot je bila
podana, ali

- javna izjava ni mogla vplivati na odlocitev za nakup blaga.

V primeru blaga z digitalnimi elementi je ponudnik odgovoren za skladnost blaga v skladu z dolo¢ili 74. €lena Zakona o varstvu
potrosnikov (ZVPot-1) in dolocili od 109. ¢lena do 115. ¢lena Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-1).

Kupec lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, ¢e o neskladnosti obvesti ponudnika v dveh mesecih od dneva, ko je
bila neskladnost ugotovljena.

Kupec v obvestilu o neskladnosti natancno opise neskladnost.
Kupec mora ponudniku omogoditi, da blago, za katerega kupec zatrjuje, da je neskladno, pregleda.

V primeru neskladnosti blaga je kupec, ki je o neskladnosti blaga obvestil ponudnika, upravi¢en, da pod pogoji in v vrstnem redu,
kot izhaja iz Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-1):

* zahteva od prodajalca brezplacno vzpostavitev skladnosti blaga;

e zahteva znizanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vracilo
placanega zneska.



Kupec ne more odstopiti od prodajne pogodbe, Ce je neskladnost zgolj neznatna.
Pravice iz tega Clena pripadajo le kupcem, ki se po Zakonu o varstvu potrosnikov (ZVPot-1) Stejejo za potrosnike.

ODGOVORNOST PONUDNIKA ZA STVARNE NAPAKE
17. ¢len

Napaka je stvarna:

e Ce izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali za promet;

e Ce izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila ponudniku znana oziroma bi
mu morala biti znana;

e Ce izdelek nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali molce dogovorjene oziroma predpisane;

e Ce je ponudnik izrodil izdelek, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen Ce je bil vzorec ali model pokazan le zaradi
obvestila.

Primernost izdelka za normalno rabo se preverja glede na obi¢ajno blago enake vrste in ob upostevanju kakrsnihkoli
ponudnikovih izjav o znacilnostih blaga, ki jih je dal ponudnik ali proizvajalec zlasti z oglaSevanjem, predstavitvijo izdelka ali

navedbami na samem izdelku.

Kupec mora ponudnika o morebitni stvarni napaki skupaj z natannim opisom le-te in na lastne stroSke obvestiti v zakonsko
dolo¢enem roku ter ponudniku omogociti pregled izdelka.

Kupec, ki je ponudnika pravilno obvestil o stvarni napaki, ima pravico od ponudnika zahtevati:

e zahteva od ponudnika, da napako odpravi ali da mu izroci drugo stvar brez napake (izpolnitev pogodbe);
e zahteva znizanje kupnine;
e odstopi od pogodbe.

Natancneje pravico do uveljavljanja stvarnih napak ureja Obligacijski zakonik.

Za namen uveljavljanja odgovornosti iz naslova odgovornosti ponudnika za stvarne napake izdelka lahko kupec neobvezno
uporabi tudi elektronski obrazec za uveljavljanje stvarne napake (Obrazec za uveljavljanje stvarne napake).

GARANCIA
18. ¢len

Artikli imajo garancijo, Ce je tako navedeno na garancijskem listu ali na racunu. Garancija je veljavna ob upostevanju navodil na
garancijskem listu ter ob predloZitvi racuna. Garancijski roki so navedeni na garancijskih listih ali na racunu. Informacija o
garanciji je lahko navedena tudi na strani s predstavitvijo artikla. Ce informacije o garanciji ni, artikel nima garancije ali pa
podatek v tem trenutku ni znan. V slednjem primeru lahko kupec kontaktira ponudnika, ki bo zagotovil aZzurno informacijo.

OBVEZNA GARANCUA
19. ¢len

Proizvajalec je v skladu z zakonom dolzan kupcu zagotoviti garancijo za brezhibno delovanje kupljenega blaga.

Garancijo lahko kupec uveljavlja neposredno pri proizvajalcu ali njegovem pooblaséenem servisu. Garancijo lahko kupec
uveljavlja z garancijskim listom in racunom ponudnika.

Proizvajalec ima vse obveznosti po pododseku Il. Obvezna garancija Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-1) tudi, ¢e za blago, za
katero je izdaja garancije obvezna, garancijski list ni bil izdan ali kupcu ni bil izrocen.

Proizvajalec je dolZzan garancijsko popravilo opraviti v 30 dneh od prejema blaga, v nasprotnem primeru pa artikel zamenjati z
drugim, enakovrednim in brezhibnim artiklom.
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Rok iz prejSnjega odstavka se lahko podaljSa na najkrajsi Cas, ki je potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave, vendar za
najvec 15 dni.

Ce proizvajalec v roku iz tretjega odstavka tega ¢lena in prej$njega odstavka ne popravi ali ne zamenja blaga z novim, lahko kupec
zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali zahteva sorazmerno znizanje kupnine.

Ne glede na tretji, Cetrti in peti odstavek tega ¢lena lahko kupec zahteva vracilo pladanega zneska od proizvajalca, Ce se
neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

Vracilo blaga v garancijo se opravi v skladu s pogoji, ki jih proizvajalec navede na garancijskem listu, kupec z vracilom nima
stroskov.

REKLAMACUA
20. ¢len

Garancijo za izdelke in reklamacijo izdelkov ponudnik zagotavlja skladno z veljavno zakonodajo Republike Slovenije.

Kupec lahko blago reklamira, ¢e blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garancijskem listu, ki ga je izdal
ponudnik ali ustreznem oglasevalskem sporocilu, ki je na voljo ob oddaji narocila ali pred tem. Ob prijavi reklamacije se izpolni
reklamacijski zapisnik.

Na reklamacijskem zapisniku se zapiSejo kupceve ugotovitve in zahtevano izbirno pravico glede resitve reklamacije. Kupec ima
pravico do izbire resitve, njegova zahteva (zamenjava blaga ali vracilo denarja) se zabeleZi na reklamacijskem zapisniku.
Reklamacijski zapisnik se izpolni v dveh izvodih, en izvod se posreduje kupcu.

Kupec lahko prijavi reklamacijo:

e takoj ob dostavi vozniku/dostavljavcu;

¢ izpolni reklamacijski zapisnik v izbrani prodajalni M Tehnika;

e poklice v klicni center, kjer se izpolni reklamacijski zapisnik;

e poslje izpolnjen reklamacijski zapisnik na e-naslov: mst.tehnika@mercator.si.

Ponudnik zagotavlja zaupnost komunikacije v skladu z dolocili 214. ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah.

OPOZORILA IN OMEJITVE
21. ¢len

V Spletni trgovini M Tehnika ne veljajo vse aktivnosti, ki se izvajajo v preostali Mercatorjevi maloprodajni mrezi, temvec izklju¢no
aktivnosti, ki so objavljene ter veljavne in dostopne na spletni strani Spletne trgovine M Tehnika.

Vsak kupec je dolzan poskrbeti za varen elektronski naslov, ki ga uporablja in kamor mu ponudnik posreduje obvestila.

VARNOST
22.¢len

Zaradi zascite pred zlorabami placilnih in kreditnih kartic ponudnik lahko preverja informacije, povezane z narocilom kupca.
Ponudnik prejme podatke, ki se nanasajo na narocilo kupca. V primeru, da kupec ne posreduje zahtevanih podatkov, lahko to
ovira izvedbo njegovega narocila. V primeru, da se placilo ne izvede zaradi zlorabe kreditne kartice, bo to dokumentirano.

Vsakrsna sumljiva ali neobicajna raba kreditnih kartic bo sporoc¢ena pristojnim organom.

Ponudnik uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za zascito prenosa in shranjevanja osebnih podatkov ter
placil, skladno z izvajalcem, s katerim ima sklenjeno pogodbo za namen izvajanja storitev placevanje preko spleta.



Avtorizacije placilnih in kreditnih kartic se izvajajo v realnem c¢asu s takojSnjim preverjanjem podatkov pri bankah. Podatki o
karticah se ne shranjujejo na strezniku ponudnika. Za dodatno varnost pladevanja s karticama Mastercard in Visa skrbi 3-D
Secure oz. je skladno z mednarodnimi varnostnimi standardi. Za dodatno varnost placevanja s Pika kartico skrbi ponudnik z
lastno infrastrukturo. (3-D Secure” je mednarodni varnostni standard, ki ga podpirata MasterCard (MasterCard “SecureCode”) in
Visa (“Verified by Visa”) in se uporablja za preverjanje istovetnosti uporabnikov kartic pri spletnem placevanju. Razvit je bil z
namenom zmanjsanja tveganj nepooblas¢ene uporabe kartic s strani tretjih oseb.

Za vse dodatne informacije se kupec lahko obrne na e-naslov: mst.tehnika@mercator.si in telefon +386 (0)80 20 80.

ZASEBNOST IN ZASCITA OSEBNIH PODATKOV
23. ¢len

Ponudnik osebne podatke zbira, obdeluje in varuje v skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, temi pogoji
poslovanja, in Politiko varovanja osebnih podatkov.

Ponudnik se obvezuje, da bo vse osebne podatke obiskovalcev/uporabnikov/kupcev ter podatke o nakupnih navadah kupcev
uporabljal in hranil v skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov.

Za obiskovalce/uporabnike/kupce veljajo vsa dolodila glede piskotkov, kot so dolo¢ena v Politiki o uporabi spletnih piskotkov
(dostopno na povezavi: https://mtehnika.mercator.si/cms/main_help _menu/view/282/1/piskotki) in 225. ¢élenu Zakona o
elektronskih komunikacijah (ZEKom-2).

Upravljavec osebnih podatkov v okviru teh splosnih pogojev je druzba Poslovni sistem Mercator d.o.o.

Vec informacij o varovanju osebnih podatkov lahko pridobite v »Politika varovanja osebnih podatkov«, dostopni na povezavi:
https://www.mercator.si/varstvo-osebnih-podatkov/.

ZBIRANJE OSEBNIH PODATKOV
24. Clen

Za potrebe poslovanja ponudnik zbira naslednje podatke:

*  ob registraciji v Spletno trgovino M Tehnika (ime in priimek, naslov, posta, elektronski naslov, uporabnisko ime, ki
je enako naslovu elektronske poste, geslo v skriti obliki, telefonska Stevilka, IP naslov, ostale podatke, ki jih
uporabnik vnese v obrazec na spletnem mestu Spletne trgovine M Tehnika),

* ob spletnem nakupu (ime in priimek, naslov, elektronski naslov, naslov za dostavo, telefonska Stevilka, podatki o ¢asu in
predmetu nakupa, IP naslov),

* ob morebitnih pritozbah, reklamacijah, uveljavljanju garancije in drugih zahtevkih (ime in priimek, naslov, elektronski naslov,
telefonska stevilka, podatki o ¢asu in vsebini ter o nacinu reSevanja teh zahtevkov, podatki o ¢asu in predmetu nakupa),

e ob podajanju ocen in komentarjev izdelkov,

* in na podlagi morebitne izrecne privolitve ter izklju¢no za namene za katere je podana privolitev ob registraciji v Spletno
trgovino M Tehnika.

Ob registraciji uporabnik poda s svojim aktivnim ravnanjem izrecno privolitev, da bo prejemal obvestila, ki so vezana na njegovo
narocilo oziroma sistemska obvestila. V kolikor ob registraciji izrecno oznaci »checkbox«, da dovoljuje, da Mercator d.o.o.,
uporablja njegovo telefonsko Stevilko in elektronski naslov za posSiljanje informacij in ponudb o artiklih in storitvah, ki jih ponuja
Mercator d.o.o. in njegovi poslovni partnerji, pa soglasa s prejemanjem obvestil o posebnih ugodnostih in akcijah, predstavitvah
novih artiklov in o morebitnih aktualnih nagradnih igrah.

Obvezni podatki, ki jih uporabnik posreduje v pristopnem obrazcu, so namenjeni za potrebe izpolnitve narocila in ostalo, z
narocilom povezano in potrebno komunikacijo ter za identifikacijo uporabnika.

Ponudnik neposredno zbira Se informacije, ki jih kupci navedejo ob narodilu. Ponudnik teh informacij ne razkriva tretjim osebam
oz. jih bo razkril tretjim osebam zgolj ob izpolnjenih pogojih iz predpisov, ki urejajo varstvo osebnih podatkov. Z izjemo obvestil,
ki so povezana z narocilom, ponudnik ne kontaktira svojih kupcev, razen v primeru izrecnega strinjanja s strani kupca.
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Privolitev v posredovanje osebnih podatkov je prostovoljna, soglasje pa lahko uporabnik na isti nacin, kot ga je podal, tudi
kadarkoli preklice. V primeru, da osebnih podatkov uporabnik ne posreduje ali oz. v kolikor soglasje preklice, ponudnik ne more
izpolniti namena, za katerega se podatki zbirajo.

VARNO SPLETNO NAKUPOVANIE
25. ¢len

Spletne strani za narocilo izdelkov ter prenosi so zasciteni in ustrezno tehni¢no oz. elektronsko varovani.

Ponudnik se obvezuje, da bo sprejel vse razumne varnostne ukrepe za zagotovitev varnosti vseh podatkov za placilo pri narocilu
kupca. Ponudnik ne odgovarja za morebitne krajo podatkov, razen v primeru malomarnosti ponudnika.

OBDELAVA OSEBNIH PODATKOV
26. Clen

Osebni podatki se obdelujejo na podlagi:

e privolitve posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki in
e za potrebe izvajanja pogodbe, katere pogodbena stranka je
uporabnik.

Osebne podatke, pridobljene na podlagi privolitve (soglasja) in za namen iz privolitve, bo ponudnik hranil, dokler uporabnik
privolitve ne bo preklical (umaknil). Ostale pridobljene osebne podatke pa bo hranil do poteka zakonskega roka hrambe.

Ponudnik bo osebne podatke uporabil izklju¢no za potrebe izpolnitve narocila (posiljanje informativnega gradiva, ponudb,
racunov, vse v zvezi z narocilom) in ostalo, povezano z narocilom in potrebno komunikacijo.

Ponudnik bo, ob predhodnem kupcevem strinjanju s piSkotki, osebne podatke uporabljal tudi za namene neposrednega trzenja
in proucevanja nakupnih navad na podlagi podatkov o kupljenih izdelkih in posledi¢no ciljnega trzenja. Uporabnik lahko kadarkoli
pisno zahteva, da ponudnik trajno ali za¢asno preneha uporabljati osebne podatke in podatke o nakupovanju za prej navedene
namene.

Uporabnik baze podatkov je druzba Poslovni sistem Mercator d.o.o., in v njej zaposlene osebe, ki z bazo upraviceno upravljajo.
Za potrebe izvajanja programa, analize in razli¢nih poizvedb druzba Poslovni sistem Mercator d.o.o., lahko sodeluje z zunanjimi
partneriji, s katerimi ima sklenjene ustrezne pogodbe o varovanju/obdelovanju osebnih podatkov.

Uporabnikovi/kupcevi podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblas¢enim osebam oz. se ne bodo uporabljali v
nasprotju z njihovim namenom, razen v primeru, da se bo uporabnik/kupec izrecno in ustrezno strinjal z drugimi izrecno
opredeljenimi nameni uporabe teh podatkov.

Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam, in sicer tako, da poskrbi za varnost svojega uporabniskega
imena in gesla ter ustrezno programsko (protivirusno) zascito svojega informacijskega sistema oz. elektronske naprave.

Osebne podatke lahko obdelujejo tudi pogodbeni partnerji, s katerimi ima ponudnik sklenjene pogodbe o obdelovanju osebnih
podatkov in ki hkrati lahko zagotavljajo ustrezno visoko raven varstva osebnih podatkov.

Osebni podatki ne bodo posredovani tretjim osebam razen tistim uporabnikom, ki imajo za to podlago v zakonu, pogodbi ali
izkazejo drugo pravno podlago.

PRAVICE V ZVEZI Z VARSTVOM OSEBNIH PODATKOV
27. ¢len

Uporabnik ima pravico od ponudnika zahtevati dostop do podatkov, njihov popravek, izbris ali omejitev obdelave ter pravico
vloziti ugovor zoper obdelavo osebnih podatkov in zahtevo za prenos osebnih podatkov. Navedene pravice lahko uveljavlja s
pisno zahtevo, poslano na naslov ponudnika Mercator d.o.o., Spletna trgovina, Dunajska cesta 107, 1000 Ljubljana, ki ji mora



predloZiti dokazilo o svoji identiteti in naslovu ali na elektronski naslov: mst.tehnika@mercator.si. Podatke lahko kupec popravi
tudi v svojem uporabniskem profilu v Spletni trgovini M Tehnika.

V primeru morebitnih vprasanj v zvezi z varstvom osebnih podatkov na Spletni trgovini M Tehnika je ponudnik dosegljiv na
kontaktnih naslovih, ki so objavljeni na spletnih straneh ponudnika.

Uporabnik lahko pri nadzornem organu (Informacijski pooblas¢enec RS) vloZi pritozbo, ¢e obdelava osebnih podatkov ne bi bila
skladna s predpisi.

VARSTVO OTROK
28. ¢len

Oglasna sporocila bodo jasno razvidna (upoStevajoC starost) in jasno loCena od iger in tekmovanj. Vsaka komunikacija,
namenjena otrokom, bo primerna njihovi starosti in ne bo izkoris€ala zaupljivosti otrok, pomanjkanja izkuSenj ali obcutka
lojalnosti.

Ponudnik ne sme sprejemati narocila od nekoga, za katerega ve ali sumi, da je otrok, ne da bi zato imel izrecnega dovoljenja
njegovih starSev ali skrbnikov.

Ponudnik brez izrecnega dovoljenja otrokovih starsev ali skrbnikov ne sme sprejemati kakrsnihkoli osebnih podatkov, ki zadevajo
otroke. Prav tako ponudnik tretji osebi ne sme izdajati podatkov, sprejetih od otrok, izjema so starsi oziroma skrbniki.

Ponudnik ne sme ponujati prostega dostopa do izdelkov ali storitev, ki so Skodljive za otroke.

ODVEZA ODGOVORNOSTI
29. ¢len

Spletna trgovina M Tehnika deluje po principu kataloSke prodaje, podatki o dobavi pa so ustvarjeni na podlagi informacij s strani
dobaviteljev artiklov in so informativne narave. Kljub prizadevanju za stalno aZuriranost trgovine in dobavnih rokov se lahko
zgodi, da se podatki o lastnostih artiklov, njihovi ceni ali dobavi spremenijo tako hitro, da ponudnik podatkov ne uspe popraviti
in so artikli Se vedno nespremenjeni na seznamu Spletne trgovine M Tehnika. V takem primeru bo ponudnik kupca obvestil o
spremembah in mu omogocil odstop od narocila, zamenjavo narocenega artikla ali kaksno drugo dogovorjeno moznost.

Ob ponovni dobavljivosti artikla ponudnik ne jamci iste cene, kot jo je imel pred umikom iz prodaje, saj so cene v veliki meri
odvisne od dobaviteljev artiklov.

Ceprav se ponudnik trudi zagotoviti natanéne fotografije prodajnih artiklov, je potrebno vse fotografije jemati kot simboli¢ne.
Fotografije vseh artiklov so simboli¢ne in ne zagotavljajo dejanskih lastnosti izdelka. Ponudnik si pridrzuje pravico do tipkarskih
napak.

Ponudnik ne sprejema odgovornosti za napac¢no uporabo narocenih artiklov. Izdelki, kupljeni v Spletni trgovini M Tehnika, so
namenjeni individualni/nekomercialni rabi. V primeru, da je kupec pravna oseba ali pa ¢e se izdelki ponudnika delno ali v celoti
uporabljajo v poslovne namene, ponudnik ne odgovarja za kakrsnekoli posledice v zvezi s posredno ali neposredno uporabo tega
izdelka med delovnim procesom.

Spletne strani, ki so direktno ali indirektno povezane s spletno stranjo ponudnika Spletne trgovine M Tehnika, niso pod nadzorom
ponudnika in jih ta tudi ne ureja. Ponudnik zato ne nosi odgovornosti za informacije, ki se nahajajo na povezanih spletnih straneh.
Povezave do spletnih strani tretjih strank so navedene samo iz prakti¢nih razlogov in ponudnik ne odgovarja za verodostojnost in

zanesljivost informacij na teh straneh.

AVTORSKE PRAVICE
30. ¢len

Obiskovalci/uporabniki/kupci lahko vsebine Spletne trgovine M Tehnika uporabljajo izkljucno v osebne in nekomercialne
namene. Vsebine so avtorsko zasCitene. Kakrsnakoli druga uporaba, kopiranje, objava in distribucija spletnih vsebin ali njihovih
posameznih delov je prepovedana.



PRITOZBE IN SPORI
31. ¢len

Ponudnik spoStuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov in se po najboljSih moceh trudi izpolnjevati svojo dolznost
vzpostavitve ucinkovitega sistema obravnavanja pritozb. PritoZzba se odda preko e-postnega naslova mst.tehnika@mercator.si ali
pisno na naslov ponudnika Mercator d.o.o., Spletna trgovina M Tehnika, Pot k sejmi$¢u 32, 1231 Ljubljana-Crnude. Postopek
obravnave pritozbe je zaupen. Ce ponudnik ne ugodi kupéevi pritozbi, ga obvesti o razlogih za zavrnitev pritozbe in poduci o

moznostih nadaljnjega reSevanje spora v skladu z 2. Odstavkom tega ¢lena.
V primeru, da kupec/potrosnik ni zadovoljen z resitvijo pritozbe lahko:

1.V primeru, da kupec/potrosnik ni zadovoljen z resitvijo pritozbe, lahko v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju
potrosnikih sporov (v nadaljevanju: ZIsRPS) vloZi pobudo za zacetek postopka izvensodnega reSevanja konkretnega
potrosniskega spora pri Evropskem centru za reSevanje sporov (v nadaljevanju: ECDR), mat. st. 6108890000, s sedeZzem v
Ljubljani, Tomsi¢eva ulica 6, ki ga ponudnik priznava kot pristojnega izvajalca za reSevanje potro3niskih sporov. ECDR je pri
Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo RS (v nadaljevanju: MGRT) registriran kot izvajalec izvensodnega resevanja
potrosniskih sporov in bo t.i. posredovalnorazsojevalni postopek (kombinacija mediacije in arbitraze), za katerega se je odlocil
ponudnik, izvajal v skladu s »Pravili ECDR o postopkih izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov, ki so objavljeni na spletni
strani www.ecdr.si. Na ta nacin je kupcu/potrosniku zagotovljen hiter, enostaven in ucinkovit nacin izvensodnega resevanja
potrosniskih sporov, saj je postopek zaklju¢en praviloma v 30 dneh in je za kupca/potrosnika brezplacen (kupec/potrosnik krije
zgolj stroske svojega morebitnega pooblas¢enca). Pobuda za zacetek postopka se vloZi na obrazcu, ki je v elektronski obliki
dostopen na spletni strani www.ecdr.si ali v papirni obliki na sedezu ECDR. Postopke izvensodnega resevanja potrosniskih
sporov vodijo nevtralni strokovnjaki, akreditirani pri ECDR, ki izpolnjujejo pogoje, predpisane z ZIsRPS in so vpisani v register
izvajalcev pri MGRT.

Ponudnik v skladu z ZIsRPS objavlja tudi elektronsko povezavo na evropsko platformo za spletno reSevanje potrosniskih sporov:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SL
2. vlozi tozbo pri pristojnem sodis¢u po stalnem prebivaliscu kupca.

KONENE DOLOCBE
32. ¢len

Za prodajne pogodbe, sklenjene pred 26. 1. 2023, se uporabljajo dolo¢be Zakona o varstvu potrosnikov (Uradni list RS, $t. 98/04
— uradno precis¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKolIT in 31/18).

Poslovni sistem Mercator d.o.o.

Ljubljana, 27.2.2023



